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Lösungsorientierte Elternberatung in der CI-Rehabilitation mit interkulturellen 
Herausforderungen 

Beratung und Begleitung von Eltern in der CI-Rehabilitation unterstützt die vielfältigen 
Anpassungsprozesse, die von den Familien zu leisten sind. Im Vortrag wird aufgezeigt, dass 
die Lebensbedingungen der Migration einen  Belastungsfaktor darstellen können, der das 
Leben von Familien mit hörgeschädigten und CI-versorgten Kindern schwerer macht,  der 
aber mit Hilfe lösungsorientierter Beratung die unterschiedlichsten Bewältigungskompetenzen 
zum Vorschein bringt. Ein systemischer Blickwinkel ist auch im interkulturellen Umgang 
hilfreich. Es werden Erfordernisse an  interkulturelle Kompetenz beschrieben und mit 
Elementen der systemisch- lösungsorientierten Beratung verbunden. Die für eine 
lösungsorientierte Beratung erforderlichen Prämissen wie die Haltung von Nichtwissen und 
Neugier oder unerschrockenem Respekt werden erläutert. Einzelne Schritte der Beratung wie 
z. B. Klärung von Anlass und Anliegen, sowie Zielformulierung werden verdeutlicht und das 
Übersetzen in kleine Schritte und das Markieren von Erreichtem aufgezeigt. 
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